1. A szolgaltatas targya, az Altalanos Szerzddési Feltételek
tartalma

1.1 A Hajdina Bt. (Ad6szam: 20576996-2-05, Tovabbiakban: Szolgéltatd) a szolgaltatisaira
El6fizetd ligyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatdsi Szerz6désben (tovabbiakban:
ASZF-ben) meghatérozott szolgaltatdsokat biztositja, az érvényes drlistdban és a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek szerint.

2. A szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltato koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre dllas szdmitdsaba nem tartoznak bele az eldre
bejelentett karbantartdsok a vis major €s az esetleges 3. fél dltal biztositott szolgédltatasok.

2.2 A Szolgaltat6 koteles a megrendelt szolgéltatdsokat a megrendeléstdl szamitott 15 munkanapon
beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél dltal nyujtott szolgéltatasok,
melyeket a Szolgaltatd kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél
hataskorébe tartozik.

2.3 A Szolgaltat6 dijmentesen technikai tAmogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez, kivéve harmadik fél oldali rendszerhez.

2.4 A Szolgaltat6 jogosult az érvényes drlistiban megadott dijakat az El6fizets felé kiszdmlazni. A
szamlazas a targyid6szak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak,
melyek a targyidészak végén keriilnek kiszdmlazasra. Az elsd szamlat a Szolgéltaté megrendeléskor
allitja ki, melyet az El6fizet6 a Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni.

2.6 A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatdst sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani, amennyiben az El6fizet6 az aldbbi el6irdsokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarteriileten torvénybe iitkz8, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo {zlést sértd
anyagok elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valé futtatdsra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam céld e-mail-ek kiildése (SPAM) valamint mas felhasznalok
zaklatasa;

2.6.4 Altaldban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

2.7 A Szolgaltaté a tle elvarhaté gondossdggal 6vja az Elbfizet6 altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vdllal felelsséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail,
ftp stb., elvesztésébdl szarmazo karokért. Az El6fizets az adatokat sajat felelgsségére tarolja a
szervereken.

2.8 A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartisban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irdsos jovahagydsa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatisra és a 3.6 pontban leirt eset.

2.9 A szolgaltat6 jogosult az El6fizetd érdekeinek csorbuldsa nélkiil, a szerz6dés megkotésekor a
szolgaltatds paramétereinél nem rosszabb mindségii szolgaltatds ellenében adatait és a szolgéltatas
teljesitését harmadik fél részére 4tadni.

3. Az elofizeto jogai és kotelezettségei

3.1 Az El6fizetd jogosult az dltala megrendelt szolgdltatasok igénybevételére a nap 24 ordjaban, az
év 365 napjan.
3.2 Az Elbfizet6 koteles a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és



telekommunik4cids feltételeket biztositani.

3.3 Az Elbfizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elirdsszertien hasznalni, ellenkezd esetben a
Szolgaltat6 jogosult a szolgéltatdst sziineteltetni, vagy a szerz0dést azonnali hatallyal felmondani. A
hibés vagy helytelen haszndlatbdl eredd karokért az El6fizet6 feleldsséggel tartozik.

3.4.1 Az Elbfizet6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy az indokolatlanul vagy a szerveratlagnal
nagyobb terhelés, a szerver vagy mas felhaszndlok folyamatos tizemelését befolyadsol6 tényezOk az
El6fizetés felmondasat eredményezik a Szolgéltato részérdl a tarhely dij hédtralévd idGtartamédnak
visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgdltat6 korlatlanul és elézetes jelzés nélkiil zarolhatja a
honlapot a szerver folyamatos miikodésének biztositdsa érdekében. A szerveratlagnil nagyobb
terhelés pontos adatait a Szolgaltat6tdl kérheti el az adott szerverre vonatkozdan, amennyiben nem
biztos abban, hogy honlapjat az adott szerveren korlatozas nélkiil hasznalhatja.

3.4.2 Irdnyad6 maximdlis haszndlat naponta: Processzor haszndlat: 0.5, Mysqgl hasznélat: 2.0
Ertelmezés: 3.8.1 es pont. A weboldalon feltiintetett csomagok -amennyiben nincs egyéb pontositas-
maximadlisan havi egy gigabdjt forgalmat biztositanak.

3.5 Az El6fizetd koteles a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznélatbdl ered6 karokért az El6fizet6 felel.

3.6 Az Elofizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért az drlistdban megadott dijat megfizetni. Az
El6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult a szolgdltatasok
korlatozaséra, torvényileg szabdlyozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizet6
adatainak atadasdra egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban 4116 addssdgbehajto tarsasagnak.

3.7 Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltat6 altal nyilvantartott adataiban torténd véltozast 15 napon beliil
a Szolgéltatonak bejelenteni.

3.8 Az Elbfizetd elfogadja, hogy

3.8.1 Nem haszndlhatja a rendszer forrdsainak tobb, mint 25% -4t 90 méasodpercnél tovabb. Ezek
szerver oldali mikodésképtelenséget okozhatnak. Ezekbe bele tartoznak a CGI szkriptek, FTP, PHP,
HTTP stb.

3.8.2 Nem futtathat barmi féle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali
er6forrdsokat hasznélnak. Tavoli erSforrast hasznéld programok teljes kortien hasznélhatdak.

3.8.3 Nem futtathat IRCD vagy daemions tipust alkalmazdsokat.

3.8.4 Nem futtathat IRC-vel azonos miikddéssel rendelkez6 programot.

3.8.5 Nem futtathat bit torrent alkalmazdsokat vagy klienst.

3.8.6 Nem vehet részt barmiféle f4jl cseréld tevékenységben.

3.8.7 Nem futtathat jaték szervereket. (pl counter stritke)

3.8.8 Nem futtathat cron-okat fél 6randl gyakrabban

3.8.9 PHP include -okra csak igy hivatkozhat: "include.php" és nem
"http://domainnev.hu/include.php")

3.8.10 Tilos a Szolgéltat6 nevének/hirnevének csorbitasa.

3.9 Az El6fizetd nem adhatja tovabb a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat.

4. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése

4.1 Amennyiben maga a szerver adott hénapon beliil tobb, mint 3 % -ndl tobbet nem volt elérhetd, a
Szolgaltat6 az adott hdénapot teljes mértékben jovairja, azaltal, hogy erre az id6szakra nem szdmléz,
vagy eldre kifizetett szolgaltatds esetén a lejarat utdn + 1 honapot szolgaltat. 3. fél dltal hasznélt
monitor program riportjai az érvényesitéshez nem haszndlhat6 a szerverek ilyen programokkal valo
kiils6 kompatibilitidsa miatt. A rendelkezésre-allas garancia érvényesitéséhez a szolgdltaté honlapon
megadott e-mail cimére kell irni 15 napon beliil egy kérést, melyet elbirdlva a szolgéltat6 a
biztositott 1 hénapot jévairhatja.



5. Arvaltozas

5.1 A Szolgéltat6 jogosult médositani a szolgdltatdsainak tartalmat és dijat, err6l azonban kételes
tdjékoztatni az El6fizet6t a honlapon. Elbre kifizetett szolgaltatds dija nem mddosithato.

6. ASZF valtozasai

6.1 A Szolgaltaté fenntartja maganak jelen ASZF egyoldald, elézetes tdjékoztatds nélkiili
modositdsat, melyet a honlapjan koteles kozzétenni.

7. A szerzodés hatalya

7.1 A Szolgiltaté a jelen ASZF-ben szabdlyozott szolgaltatdsokat a Megrendelésben és kifizetés
szerint meghatdrozott ideig nyujtja az El6fizetd szdmadra.

7.2 Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legaldbb egy honappal az ellenkez6jét nem
kéri, a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idétartamu szerz6déssé alakul at.

7.3 Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idejli szerz6dést felmondja, koteles a Szerz6dés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerz6dés felmondédsakor egy 6sszegben
megfizetni. A felmondds kizardlag irdsban torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A
Szerz6dést visszamendleges hatéllyal felmondani nem lehet.

7.4 Mindkét fél jogosult a Szerz&dést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a mésik fél a jelen
Szerz&dést megszegi.

7.5 A Szerz6dés rendes felmonddsa nem mentesit a felmondds napjdig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) alol.

7.6 A Szolgaltaté automatikus lemondésnak veszi azt, amennyiben a Szolgaltatdshoz igénybevett
domain nevet mésik szolgéltatohoz az El6fizet6 atregisztralja és err6l eldtte nem értesiti a
Szolgiltatét. A felmond4s nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kotelezettségek teljesitése all. A
felmondas, az el6re fizetett szolgdltatdsokat is beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a Szolgdltatd
részéro6l, de a Szolgaltatd rendes esetben csak rendkiviili felmonddssal élhet. (azaz torvénybe vagy
jelen ASZF -be iitkozd tevékenységet esetén) A Szolgaltaté az eldre kifizetett Szolgaltatasokat csak
ugy mondhatja fel, amennyiben visszafizeti az id6ben még hatralévd, kifizetett szolgaltatasok
ellenértékét.

7.7 Az El6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a
szerz8dés azonnali hatdlyu felmonddsidra. Amennyiben a mddositds az El6fizetd szdmdra hitranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi Szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 az Elbfizeti Szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy
a szolgdltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az Elofizetdi Szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az

El6fizet6i Szerzddést, a Szolgaltaté az Elofizetdtdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény 0sszegét.

8. Domain regisztracio.

8.1 Eldfizetd a Szolgéltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. El6fizetd az igénylés
elkiildésével kijelenti, hogy a kivélasztott tld (végzddés) nyilvantartd szervezete altal elbirt



szabdlyozast elfogadja. (PL.: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN
(www.icann.org stb.)

8.2 Az Elbfizet6 kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasdval és fenntartasdval kapcsolatos
kérdésekben a Szolgéltatd €s az adott tld-hez tartoz6 Nyilvantartd dontéseit elfogadja. (pl.: nem
valés adatok megaddsa esetén a domain torlési listara és zarolasra keriil)

8.3.1 Az Eldfizetd elfogadja, hogy amennyiben a .hu regisztraldshoz nem biztosit aldirt, hiteles
dokumentumot a Szolgéltato részére megbizdst ad a domain a Szolgéltatd nevére torténd
bejegyzésére a gyorsabb beregisztralds érdekébe, de ezzel egyiitt természetesen a Szolgéltatd
kotelezi magét az El6fizets jelzése alapjan a domain névrdl torténd lemondé nyilatkozatot megtenni
és azt elkiildeni az El6fizetd részére. Amennyiben az el6zetes varakozds idStartama alatt az
El6fizet6 hivatalos domain igénylSlapot nyujt be (pl a Szolgaltat6 oldalardl letoltve) a Szolgéltaté a
domain bejegyzését ledllitja €s azt az Igényld nevére Ujrainditja.

A Szolgéltaté minden t8le elvarhat6t meg tesz a domain minél hamarabb torténd bejegyzésért, de
ennek elmaraddsaért nem vonhato felelsségre. Ezért amennyiben az El6fizetd regisztracids
dokumentumokat nem biztosit, jelezheti, hogy enélkiil inditsdk a domainjat.

8.3.2 Eldfizetd felszolithatja a Szolgéltatdt a domain bejegyzésére, barmikor, amikor annak inditasa
nem tortént meg és a fizetési €s dokumentum beaddsi kotelezettségnek az Eldfizetd mar eleget tett.
8.4 A Szolgaltat6 felé az Elofizetonek kotelezd jelezni, ha a domain regisztracids papirokat a
Szolgaltato felé tovéabbitotta, viszont annak regisztraciéja nem tortént meg vagy nem kezdddott el
két munkanapon beliil.

9. Egyebek

9.1 A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdések esetén a hatilyos magyar Ptk. és mas vonatkozé
jogszabalyok, tovdbbd a hatdlyos magyar Internet szabvanyok alkalmazanddk.

9.2 Felek barmifajta jogvitdjukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag kizdrdlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen békés iton nem
tudjak rendezni.

10. Vis major

10.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kitelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil es6 elhdrithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek tekintendd
példaul: természeti katasztrofa, tliz, dradas, hatdsag rendelkezése, sziikségéllapot, lazadas,
polgédrhabort, habort, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertimadas, hackertimaddsok,
jogosulatlan hozzaférések stb.

10.2 Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

10.3 A teljesitett szolgéltatdsok szamldjanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe tartozé események
sem jelentenek mentességet.
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